Otorga el presente certificado a

MDRRA ARIZR FNTRLUC

ALEA
ML)k
(C 1221970042
por haber asistido y aprobado el curso:
HUMANIZACION DE SERVICIO Y

9 A I

Realizado del 18 al 21 de Enero del 2024,
con una intensidad horaria de 60 horas.
El curso cumple con lo establecido en la Res 3100 del 2019,
Aprobado resolucién 3228 del 2017 y bajo Decreto 1075 del 2015 art. 2.6.6.8.
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Javier Alfaro Roa
DIRECTOR ACESS
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